Obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
l. VSeobecné ustanovania a vymedzenie pojmov

1. V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran —
spolo&nosti Dawn Studio s. r. 0. so sidlom na ulici Tallerova 4,, 811 02 Bratislava, SR, ICO: 43 911 846 zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 50100/B (dalej len ako ,dodavatel”)

a zakaznika FO alebo PO (dalej len ,objednavatel*), ktori spolu uzavrd zmluvu alebo objednavku na vyhotovenie
tovaru a/alebo dodanie sluzby. Zhotovitel a objednavatel spolu vystupuju aj ako ,zmluvné strany*.

2. Predmetom ¢&innosti Dodavatela je vyroba reklamnych a propagacnych materialov, pripadne grafickych
prac a reklamnych sluzieb.

3. Objednavka sa stane zavaznou pre Dodavatela jej potvrdenim mailom / postou, resp. potvrdenim cenovej
ponuky odoslanej Dodavatefom Objednavatelovi v elektronickej forme. Cenova ponuka od Dodavatela je platna
len v pisomnej forme. Platnost cenovej ponuky Dodavatela je 30 pracovnych dni.

4. Objednavka musi obsahovat tdaje: obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, zastupenie resp.
poverenu osobu, ICO, DIC, IC DPH, odsuhlasenu cenu, datum vyhotovenia objednavky, kontaktné udaje
objednavatela a kontaktnej osoby v pripade potreby Dodavatela.

5. Okamihom zaslania objednavky Objednavatel potvrdzuje oboznamenie sa s VOP Dodavatela a ich
akceptovanim bez dal$ich namietok. V pripade vyhrad Objednavatela s VOP je povinny tito skuto¢nost oznamit
pred zaslanim objednavky, inak sa na pripadné pripomienky nebude prihliadat. Na prava a povinnosti
neupravenych vo VOP, pripadne upravenych v zmluve sa vztahuje prislusné ustanovenie Obchodného
zakonnika.

6. V pripade, ak je Objednavatelom fyzicka osoba, zaslanim objednavky zarover udeluje suhlas so
spracovanim osobnych udajov podla platnych predpisov.

Il. Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia je vyroba a dodanie tovaru, pripadne sluzby podla Specifikacie uvedenej v cenovej
ponuke a naslednej objednavke v dohodnutom termine. Dodavatel sa zavazuje dodat/zrealizovat vyrobu
reklamnych materialov, tovarov a sluzieb v Standardnej kvalite beznej pre obchodné pripady tohto druhu.

2. Objednavatel sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu po potvrdeni objednavky dorucit Dodavatelovi vSetky
podklady potrebné na spinenie objednavky, len ak sa objednavatel a dodavatel nedohodnu inak. Dodavatel je
opravneny splnit objednavku pred dohodnutou dobou dodania.

Formaty podkladov: tlacové PDF v mierke 1:1 (spadavka +3/10 mm), loga a texty vo vektoroch/krivkach,
obrazky vo vysokom rozliSeni, kody farieb v RAL, PANTONE, CMYK. V pripade, Ze tieto podklady nebudu
Dodavatelom dodané v pozadovanej kvalite, je Dodavatel opravneny pozadovat nahradu za pracu vynalozenu na
Upravu resp. vyhotovenie tychto podkladov voci Objednavatelovi podla cennika Dodavatela. V pripade, ze
Objednavatel trva na vyrobe z dodanych podkladov, Dodavatel neruéi za ich kvalitu.

3. Objednavatel zodpoveda za kvalitu podkladov dodavanych Dodavatelovi, za graficky i textovy obsah
a jeho sulad s pravnymi predpismi v SR. Dodavatel si vyhradzuje pravno neprijat objednavku v pripade, Ze su
reklamné materialy v rozpore s dobrymi mravmi a zdkonom.

4, V pripade inStalacie mimo priestorov Dodavatela je Objednavatel povinny zaslat adresu miesta montaze
vratane fotografie miesta montaze.

M. Termin dodania tovaru

1. Doba dodania predmetu splnenia objednavky je zva¢Sa 5 pracovnych dni od objednavky ak termin
dodania nebol uréeny inak. Doba dodania sa predlZuje o €as, pocas ktorého Objednavatel neposkytne sucinnost,
najma dodat vSetky potrebné materialy potrebné na spinenie objednavky.

V. Dodanie a prevzatie tovaru
1. Dodavatel oznami vyrobu/dodanie tovaru/sluzby Objednavatelovi telefonicky resp. pisomnou formou.



2. Objednavatel berie na vedomie, Ze niektoré farebné odtiene tovaru nemusia byt totozné s podkladmi,
alebo poziadavkami Objednavatela. Ak farebnost vyrobeného tovaru zodpoveda podkladom, tj. farebnost
zodpoveda ¢iselnému oznaceniu zadaného Objednavatelom alebo je tovar napriek odchylke vo farebnosti
pouZitelny na objednavatefom uréeny alebo obvykly ucel, povaZuje sa tovar za vyrobeny v poriadku.

3. Objednavatel prevezme predmet objednavky a potvrdi jej prevzatie Dodavatelovi na dodacom
liste/preberacom protokole. Objednavka sa povaZuje za spinenu i v pripade, ak objednavatel bez vazneho
dovodu odmietne prevziat’ a potvrdit predmet objednavky, pokial boli splnené v8etky podmienky zo strany
Dodavatela.

4. V pripade ak si Objednavatel nevyzdvihne tovar do 5 pracovnych dni od upovedomenia o jeho
vyhotoveni, je Dodavatel opravneny Objednavatelovi uctovat skladné vo vySke 3 Eura za kazdy den
uskladenenia. Ak si objednavatel nevyzdvihne tovar do 30 pracovnych dni od upovedomenia o jeho vyhotoveni,
je Dodavatel opravneny tovar zlikvidovat, resp. predat tretej osobe, ¢im sa nemeni povinnost Objednavatela
uhradit dohodnutu kupnu cenu.

5. Dodavatel je opravneny splnit objednavku prostrednictvom tretej osoby.
V. Kupna cena a platobné podmienky
1. Objednavatel je povinny zaplatit cenu za predmet objednavky. Splatnost faktury je v den realizacie

zakazky / dodani tovaru v hotovosti k rukam Dodavatela, pokial sa Dodavatel a Objednavatel nedohodnu inak.

2. Pri objednavkach nad 400 Eur je vySka preddavkovej fakdry minimalne vo vyske 50 % z celkovej
fakturovanej sumy.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo na vystavenie preddavkovej faktury za predmet objednavky az do vySky
100 % hodnoty objednavky a zaroven si vyhradzuje pravo spinit objednavku az po zaplateni sumy, ktoru je
Objednavatel povinny zaplatit v zmysle preddavkovej faktary.

4. Pokial Objednavatel zaplati sumu uvedenu v preddavkovej fakture, nema narok na jej vratenie, ani v
pripade zmeny alebo zruSenia objednavky, pokial sa nedohodne inak.

5. Ak sa naklady na vyhotovenie zakazky navysia bez zavinenia Dodavatela (napr. dodanim
nedostato¢nych, neuplnych alebo nespravnych podkladov) je Dodavatel opravneny jednostranne zvysit cenu za
vyrobu tovaru/dodania sluzby. Objednavatel je povinny takto zvySenu cenu zaplatit.

6. Den zaplatenia ceny tovaru/sluzby sa rozumie deri Uhrady v hotovosti k rukam Dodavatela, resp.
pripisanim na bankovy Uc¢et Dodavatela. V pripade omeskania je Dodavatel opravneny uctovat Objednavatelovi
urok z omeskania vo vySke 0,05% za kazdy defi omeskania.

7. Vlastnicke pravo k predmetu objednavky prechadza na Objednavatela az okamihom uplného zaplatenia
dohodnutej ceny (vyhrada vlastnictva).

8. Fakturovana cena je vratane DPH uctovanej v zmysle platnych predpisov.

9. Reklamacia tovaru/sluzby nema vplyv na povinnost Objednavatela zaplatit kipnu cenu.

VI. Odstupenie od zmluvy
1. Objednavatel ma pravo na stornovanie objednavky do 24hodin od jej zaslania ak Dodavatel esSte nezacal
s vyrobou predmetnej objednavky. V tomto pripade je povinny uhradit’ vzniknuté naklady Dodavatefovi.

2. Stornovanie objednavky musi byt doru¢ené v pisomnej forme.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto objednavky (pripadne jej ¢asti) z dévodu omesSkania
Dodavatela len, ak nebude splnena ani v primeranej dodato¢nej lehote poskytnutej Objednavatelom.

VIl.  Reklamacia
1. Zarucna lehota na kvalitu nasich produktov je v trvani 24/12 mesiacov*.



2. Zaruku 36/24 mesiacov* poskytujeme na vybrany tovar (polepy aut s aplikovanou féliou s trvanlivostou 5
rokov a 5 — roénym laminom a viac).

3. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie produktu, poskodenie produktu 3. osobou, poSkodenia
vzhlfadom na vy$8iu moc, nereSpektovania naSich odporuéani pri preberani tovaru a taktiez na prirodzené
opotrebovanie produktu.

4. V pripade reklamacie vyZzadujeme nasledovné: obhliadka na prevadzke Dodavatela po telefonickom
dohodnuti terminu, pripadne fotodokumentacia poSkodeného produktu a/alebo odovzdanie tovaru na adrese
nasej spolo¢nosti.

5. Naklady s doru¢enim poSkodeného tovaru znasa reklamujuci. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne
(e-mail, posta).

6. Reklamacia musi obsahovat: obchodné meno, ICO, popis tovaru, popis vady tovaru, fakturu, doklad
o platbe, navrh na odstranenie vad. Reklamacia, ktora nebude obsahovat vSetky nalezZitosti sa nepovazuje za
riadnu reklamaciu.

7. Reklamaciu vybavujeme do 30 kalendarnych dni odo dfa prijatia pisomnej reklamacie. Odstranenim vady
sa nepredl|Zuje zaruéna doba.

8. Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto objednavky, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSené pred prislusSnym Okresnym sudom.

VIIl. Dorucovanie pisomnosti

1. Adresa na doru€ovanie objednavky, reklamacie je Dawn Studio s.r.o., Tallerova 4, 811 02
Bratislava, resp. elektronicky na adresu zajtra@polepim.sk

2. Zasielka je doru¢ena okamihom jej fyzického prevzatia, resp. elektronického potvrdenia.

IX. Obchodné tajomstvo

1. Objednavatel sa vyslovne zavazuje, ze neposkytne tretej osobe ziadnu informaciu o skutoénostiach
obchodnej, technickej alebo vyrobnej povahy, ktora suvisi s Objednavkou, a to pod sankciou uplatnenia
objektivnej zodpovednosti za Skodu, alebo za inG ujmu.

2. Dodavatel si vyhradzuje pravo poskytovat obchodné tajomstvo spriaznenym osobam, najma tym s
ktorymi spolupracuje pri vyhotoveni konkrétnej objednavky. Dodavatel je opravneny poskytnut ziskané udaje
ako meno a priezvisko Objednavatela, adresa sidla alebo bydliska Objednavatela, tel. kontakt a emailova adresa
za Ucelom zasielania obchodnej koreSpondencie, marketingovych a reklamnych ponik. Objednavatel suhlasi so
zasielanim marketingovych a reklamnych ponuk zhotovitela.

3. Objednavatel suhlasi s vyhotovenim fotografii zo zhotoveného diela na marketingové a prezentacné ucely
Dodavatela. Zhotovitel prehlasuje, Ze udelenim tohto suhlasu nedéjde k zasahu do prav duSevného vlastnictva a
inych prav tretich oséb.

X. Zaverec¢né ustanovenia

1. Zavazkovo pravny vztah sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon &. 513/1991 Zb.).
2. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfia 18. 04. 2019.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo tieto VOP dopifiat a menit.

Platné od 18. 04. 2019

* zaruka je uplatiovana v zmysle zaruky poskytnutej vyrobcom materialov
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